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Zatacznik nr 10G do podrecznika Dobér i Ocena Dostawcow DiOD SANOK RUBBER
Wymagania dla Dostawcow GRUPY SANOK RUBBER

Czes¢ | -Specyficzne Wymagania GRUPY SANOK RUBBER wg IATF 16949 dla dostawcow do segmentu motoryzacji

1. Wymagania ogélne.

1.1  Specyfikacja okresla dodatkowe wymagania, jakie GRUPA SANOK RUBBER stawia Dostawcom, ktérzy dostarczajg lub chcg dostarczac swoje produkty
do GRUPY SANOK RUBBER w segmencie motoryzacji.

1.2  Minimalne wymaganie do systemu zarzadzania jakoscig jest posiadanie przez dostawce certyfikatu ISO 9001 z docelowg certyfikacjg na zgodnos¢
z IATF 16949 przez akredytowang jednostke certyfikujaca oraz stosowanie wymagan IATF 16949 (wraz z Zatwierdzonymi Interpretacjami do IATF
16949, tzw. Sls).

1.3 Dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o wszelkich zmianach w statusie certyfikacji (np. nieprzeprowadzone audyty
recertyfikujgce, utrata waznosci certyfikatu, zmiany w zakresie certyfikacji, rezygnacja z ponownej certyfikacji, uniewaznienie lub wygasniecie

certyfikatu).

1.4  Dostawca bedzie dgzyt do ustanowienia i utrzymania systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 oraz systemu

zarzadzania BHP zgodnie z wymaganiami ISO 45001.

1.5 GRUPA SANOK RUBBER zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu systemu zarzadzania jako$cig na zgodnos¢ z normg IATF 16949 oraz
audytu procesu zgodnie z podrecznikiem VDA 6.3. Audyt bedzie przeprowadzony po uzgodnieniu terminu i moze obejmowac system, proces lub wyréb.

Audyt moze zostac¢ przeprowadzony wspdlnie z Klientem GRUPY SANOK RUBBER

1.6 W Portalu Dostawcéw - Extranet https://extranet.sanokrubber.com/unity/login.xml - Grupy Sanok RC umieszczane sg m.in: cele dla wskaznikéw, koszty

zwigzane z obstugg reklamaciji, sposéb wyboru i metodyka oceny dostawcoéw, Specyficzne Wymagania Klientéow OEM. Dostep do Portalu Dostawca

otrzymuje w chwili zatwierdzenia kwalifikacji dostawcy.

1.7 Dostawca realizuje dostawy $cisle wg wymagan zawartych w zamowieniu, dotyczy to m.in.: zgodnosci produktu z zaméwieniem, ilosci i terminu
dostawy (nie pdzniej, ale i nie wczesniej niz to okreslono), wtasciwego sposobu etykietowania, opakowania, itp. Wszelkie ewentualne odstepstwa od
wymagan zawartych w zamoéwieniu muszg by¢ wczesniej pisemnie uzgodnione pomiedzy GRUPA SANOK RUBBER a Dostawca.
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1.8 Dostawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia na dostarczane Produkty.

2. Specyficzne Wymagania do Systemu Zarzadzania Dostawcy (pkt zgodnie z norma IATF 16949)

43.2 Specyficzne wymagania klienta

Dostawca zobowigzuje sie przestrzegac¢ oraz przenosi¢ na swoich poddostawcow specyficzne wymagania GRUPY SANOK RUBBER oraz klientéow docelowych
GRUPY SANOK RUBBER, o ktérych bedzie informowany kazdorazowo przy uruchomieniu nowego projektu.

5.1.1.1 Odpowiedzialno$¢ biznesu

Grupa SANOK RUBBER wymaga potwierdzenia spetnienia wymagan i przekazania do poddostawcéw Kodeksu Etycznego Sanok RC SA, umieszczonego
na stronie https://www.sanokrubber.com/poznaj-nas/materialy oraz w Portalu Dostawcéw lub wtasnego dokumentu zawierajgcego te same wymagania.
Dostawca zobowigzuje sie do monitorowania i przekazywania na zadanie Sanok RC danych dotyczacych sladu weglowego zwigzanego z produktami
dostarczanymi do Sanok RC.

6.2.2.1 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia - uzupetnienie

Dostawca jest zobowigzany do monitorowania spetnienia wymagan GRUPY SANOK RUBBER przy zastosowaniu podstawowych wskaznikéw oraz
podejmowania dziatan w przypadku niewykonania zatozonego celu. Minimalne wymagania w zakresie wskaznikéw GRUPA SANOK RUBBER:

- ppm - (ilo$¢ dostarczonego produktu niespetniajgcego wymagan / catosciowa ilo$¢ dostarczonego produktu) * 1 000 000.

- liczba reklamacji jakosciowych - ilo$¢ przypadkéw zakwestionowania jakos$ci dostarczonego produktu.

- liczba reklamaciji logistycznych — ilo$¢ przypadkéw zakwestionowania terminu, ilo$ci, sposobu etykietowania itp.

- terminowos$¢ dostaw — (liczba dostaw zrealizowanych w terminie / ilo$¢ wszystkich dostaw zrealizowanych w okreslonym czasie)*100%

- liczba transportéw specjalnych — ilo$¢ przypadkéw dostaw zrealizowanych terminowo ale dostarczonych przy wykorzystaniu transportu innego niz
W umowie.

Dostawca jest zobowigzany realizowaé strategie ,zero wad” w dostawach oraz doskonalié swoje procesy dla utrzymania poziomu jakosci dostaw, ustalonego
pomiedzy GRUPA SANOK RUBBER a Dostawcg. W ramach tej strategii Dostawca, ktéry nie osiggnat celu 0 ppm i osiggnat realny poziomu powyzej 100 ppm
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w danym roku, bedzie otrzymywat ,Cele dla wadliwosci dostaw” na kolejne 3 lata w ramach programu doskonalenia z zatozeniem uzyskania 0 ppm w ostatnim

roku.

7.1.5.1.1 Analiza Systemu Pomiarowego
Dostawca zapewni rzetelnosé¢ wynikéw kontroli i badan, sprawnos$é stosowanych srodkéw kontrolno — pomiarowych oraz przeprowadzi analize systemu
pomiarowego, uzywanego do kontroli charakterystyk Produktu oraz charakterystyk procesu, ktére majg wptyw na jakos¢ zgodnie z wytycznymi aktualnego

podrecznika AIAG MSA lub VDA 5.

7.5.3.2.1 Przechowywanie zapisow

Minimalny okres przechowywania dokumentacji technicznej odpowiada okresowi, w ktérym Produkt jest produkowany plus jeden rok kalendarzowy.
Pozostate zapisy nalezy przechowywac¢ przez min. 3 lata, z tym, ze dla czes$ci zawierajgcych charakterystyki zwigzane z bezpieczenstwem lub wymaganiami
prawnymi okres ten wynosi min.15 lat. W przypadku dtuzszych wymaganych okreséw przechowywania zapiséw uzgodnionych w umowie pomiedzy GRUPA
SANOK RUBBER a Dostawcg zapisy umowy sg nadrzedne. Dostawca na zgdanie GRUPY SANOK RUBBER umozliwi dostep do dokumentacji dotyczacej

projektowania i rozwoju, procesu produkcji i kontroli jakosci Produktu.

8.1.2 Poufnosé
Dostawca zobowigzuje sie zachowywa¢ poufne informacje w $cistej tajemnicy wobec stron trzecich oraz wykorzystywa¢ te informacje tylko zgodnie

z zakresem tej Specyfikacji. Klauzula poufnosci obowigzuje w trakcie trwania zawartej Umowy jak i po jej zakonczeniu.

8.2.2.1 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobow i ustug - uzupetnienie
Dostawca zapewni, ze w sktad dostarczanych do GRUPY SANOK RUBBER produktéw nie wchodzg substancje i materiaty niebezpieczne w rozumieniu
postanowien dyrektyw 2000/53/WE oraz 2002/95/WE wraz z pdzniejszymi zmianami. W przypadku dostarczania Produktu, ktory jest uznawany za materiat

niebezpieczny, Dostawca zobowigzany jest do przekazania i aktualizacji Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej MSDS w wersji jezykowej kraju, do
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ktérego Produkt bedzie dostarczany. Dostawca pisemnie poinformuje o zaleceniach bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ przestrzegane i warunkach
magazynowania oraz zobowigze sie do dostarczania swoich Produktéow w petnej zgodnosci z Rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 wraz z pdZniejszymi
zmianami  Parlamentu  Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleA i stosowanych ograniczen
w zakresie chemikaliow (REACH), oraz innych szczegétowo okreslonych wymagan w zaméwieniach i umowie ramowej. Dostawca jest odpowiedzialny za

oznakowanie Produktéw i opakowan niebezpiecznych zgodnie z wymaganiami prawnymi kraju, do ktérego Produkt bedzie dostarczany.

8.2.3.1.3 Wykonalnosé produkcyjna organizacji

Dostawca pisemnie zobowigze sie do realizacji zamoéwienia dla GRUPY SANOK RUBBER na nowy Produkt w oparciu o przeprowadzong analize wykonalnosci.
Analiza bedzie przeprowadzona w oparciu o dokumentacje techniczng, wymagania srodowiskowe, BHP, energetyczne, regulacje dotyczace recyklingu oraz
ilosciowe zapotrzebowania GRUPY SANOK RUBBER. Wymagana jest dla:

- kazdego nowego Produktu,

- w przypadku modyfikacji Produktu lub procesu (w tym zmiany lokalizacji wytwarzania),

- w kazdym przypadku, gdy wielkos¢ ztozonego przez GRUPE SANOK RUBBER zaméwienia wzrasta powyzej 20% deklarowanego w umowie poziomu
zapotrzebowania miesiecznego.

Dostawca zaplanuje wszystkie niezbedne zasoby, urzadzenia, oprzyrzgdowanie, przyrzady kontrolno - pomiarowe i etapy rozwoju projektu oraz zobowigze

sie do terminowej realizacji dziatan wynikajgcych z harmonogramu.

8.2.3.1.2 Charakterystyki specjalne wyznaczone przez klienta

Dostawca zidentyfikuje charakterystyki specjalne, m. in. na podstawie wynikéw analiza rodzajéw i skutkéw mozliwych btedéw (DFMEA i PFMEA) oraz
zgledni wszystkie okreslone przez GRUPE SANOK RUBBER. Oznaczenie charakterystyk specjalnych:

Charakterystyka krytyczna, majgca wptyw na bezpieczenstwo / regulacje prawne. Jest to charakterystyka, ktérej ewentualne odchylenie moze

w spos6b znaczgcy wptyngé na bezpieczenstwo uzytkowania wyrobu lub zgodno$¢ z przepisami prawa.

Wyd.. 14, maj 2023
Strona 5z 21



Zatacznik nr 10G do podrecznika Dobér i Ocena Dostawcow DiOD SANOK RUBBER
Wymagania dla Dostawcow GRUPY SANOK RUBBER

Czes¢ | -Specyficzne Wymagania GRUPY SANOK RUBBER wg IATF 16949 dla dostawcow do segmentu motoryzacji

® Charakterystyka znaczaca, majgca wptyw na dostosowanie / funkcje wyrobu. Jest to charakterystyka, ktérej przewidywane odchylenie prawdopodobnie

wptynie w istotny sposéb na funkcje, montaz, niezawodnosé¢ lub eksploatacje.

8.3.3.1 Dane wejsciowe do projektowania wyrobu

Dostawca zobowigzuje sie do oznaczania dostaw zgodnie ze Specyfikacjg oznaczania dostaw do SANOK RC S.A (dotyczy lokalizacji w PL).

8.3.3.3 Charakterystyki specjalne

Dostawca powinien posiadac kryteria identyfikacji charakterystyk specjalnych. W przypadku identyfikacji charakterystyk krytycznych, majacych wptyw
na bezpieczenstwo lub regulacje prawne dostawca przedtozy Plan kontroli do zatwierdzenia przez SQE GRUPY SANOK RUBBER. Zdolno$¢ procesu
przedktadana do PPAP / PPF powinna by¢ wykonana dla wszystkich charakterystyk specjalnych lub innych charakterystyk wskazanych przez Sanok RC.
Jezeli Sanok RC nie okresli ww. charakterystyk dostawca zobowigzany jest do przedstawienia zdolnosci procesu dla charakterystyk zidentyfikowanych

samodzielnie.

8.3.4.4 Proces zatwierdzania wyrobu

Walidacji i zatwierdzenie wydajnosci procesu produkcyjnego R@R dokonuje audytor GRUPY SANOK RUBBER. Dostawca przedktada zatwierdzenie wg
podrecznika AIAG PPAP lub VDA 2 PPA. Wtasciwa metodologa zostanie zdefiniowana podczas zlecenia projektu (rodzaj przedtozenia zdefiniowany bedzie
w opracowanej dla kazdego materiatu ,Specyfikacji”, przedktadanej do Dostawcy). W przypadku, gdy Produkt lub proces nie spetnia wyspecyfikowanych
wymagan, GRUPA SANOK RUBBER, na pisemny wniosek Dostawcy, moze warunkowo zatwierdzi¢ Produkt na okreslony okres czasu lub ilo$¢ pod warunkiem,
Ze nie ma to niekorzystnego wptywu na dziatanie, trwato$¢ i bezpieczernstwo uzycia Produktu. Dostawca niezwtocznie podejmie dziatania korygujgce w celu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci i ponownie przedlozy dokumentacje i partie informacyjng do petnego zatwierdzenia. Dostawy seryjne
niezatwierdzonych Produktéw nie bedg akceptowane przez GRUPE SANOK RUBBER. Jezeli partia informacyjna nie zostanie przedtozona

w zaplanowanym terminie, bedzie dostarczona bez odpowiedniej dokumentacji lub dokumentacja bedzie niekompletna lub nieadekwatna, wéwczas Dostawca
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ponosi koszty zwigzane z opdznieniem w realizacji zlecenia. Dostawca zapewni, ze dane dotyczgce sktadu materiatowego dostarczanych Produktéw zostang
zaraportowane w IMDS (International Material Data System) przed przedtozeniem partii informacyjnej i dokumentacji PPAP/PPA do zatwierdzenia. Numer
identyfikacyjny (ID) GRUPY SANOK RUBBER w bazie IMDS to 2847.

Walidacji i zatwierdzenie wydajnosci procesu produkcyjnego R@R dokonuje audytor GRUPY SANOK RUBBER.

Zakres przedktadanej dokumentacji, opracowanej zgodnie z wytycznymi:

- VDA: okreslony zostanie poprzez formularz ,Porozumienie dotyczgce procedury PPA” na etapie zlecania projektu

- AIAG :

1. PSW

2.  Rysunek

3. Podpisana specyfikacja GRUPY SANOK RUBBER

4. Diagram Przebiegu Procesu

5. FMEA / VDA 4- pierwsza strona, cato$¢ do wgladu w siedzibie Dostawcy
6. Plan kontroli

7. Orzeczenie wymiarowe dla wszystkich wymiaréw rysunkowych

8.  Wyniki badan / testy materiatowe wg norm przywotanych w specyfikacji

9. BOM - zestawienie materiatéw

10. Cpk — zdolno$¢ procesu obliczane zgodnie z pkt. 9.1.1.1

11. MSA - Analiza systemu kontrolno-pomiarowego

12. IMDS

13. Prébka wzorcowa

14. INNE - jezeli sg wymagane (wg. ,Specyfikacji”)

UWAGA: W przypadku materiatow z grupy ,BULK MATERIALS"- MASOWE i na wyraZna zyczenie Klienta zakres dokumentacji zostanie uzgodniony indywidualnie.
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8.3.6.1 Zmiany w projektowaniu i rozwoju - uzupetnienie

Dostawca nie jest upowazniony do wprowadzania zmian w Produkcie i/lub procesie produkcyjnym bez uprzedniego wniosku o wprowadzenie zmiany
ztozonego do Kupca (Opiekuna Dostawcy) GRUPY SANOK RUBBER i po formalnej akceptacji tego wniosku przez przedstawiciela GRUPY SANOK RUBBER.
Modyfikacja/zmiana nie zostanie wprowadzona bez uprzedniego formalnego zatwierdzenia Produktu (matryca zmian wymagajgcych ponownego
zatwierdzenia wg AIAG PPAP/VDA 2) przez przedstawiciela GRUPY SANOK RUBBER. GRUPA SANOK RUBBER moze odstgpi¢ od prawa formalnego
zatwierdzenia Produktu pisemnie komunikujgc Dostawcy swojg decyzje o odstepstwie. Dostawca zobowigzany jest zastosowaé¢ odpowiedni system
nadzorowania zmian w celu zapewnienia, ze proces jest realizowany w oparciu o aktualny poziom zmiany (rysunki, specyfikacje, dokumentacja

technologiczna itp.).

8.4.2.3 Rozwéj systemu zarzadzania jakosciag dostawcy
Dostawca zobowigzuje sie przenosi¢ na swoich poddostawcéw Specyficzne Wymagania GRUPY SANOK RC oraz klientéw docelowych GRUPY SANOK

RUBBER, o ktérych bedzie informowany kazdorazowo przy uruchomieniu nowego projektu (wg. ,Specyfikacji”).

8.4.2.1 Audyty drugiej strony

GRUPA SANOK RUBBER - zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wspélnie z Dostawcg audytu w taricuchu dostaw w przypadku znaczacych problemoéw
jakosciowych lub logistycznych wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Poddostawcy. Audyt moze by¢ przeprowadzony wspdlnie z Klientem GRUPY
SANOK RUBBER>

Dostawca zobowiazuje sie przekazaé¢ do swoich Poddostawcéw wymagania proceséw specjalnych (CQl) wg AIAG (ang. Automotive Industry Action Group),

jezeli majg one zastosowanie do dostarczanych materiatow.
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8.5.4.1 Zabezpieczenie — uzupetnienie

Dostawca zapewni, ze wszystkie Produkty bedg pakowane i oznaczane zgodnie ze specyfikacjg Produktu. Specyfikacja pakowania zostanie ustalona miedzy
Stronami przed zatwierdzeniem Produktu do produkcji seryjnej. W przypadku Produktéw tracacych swoje wiasciwosci w wyniku uptywu czasu, data konca
terminu przydatnosci bedzie oznaczona na opakowaniu. W przypadku szczegélnych warunkéw przechowywania Dostawca umiesci odpowiednig informacje
na opakowaniu. Dostawca nie bedzie dostarczat materiatdw do GRUPY SANOK RUBBER z terminem waznosci krétszym niz 6 miesiecy w chwili dostawy.

Wszelkie odstepstwo wymaga pisemnej zgody GRUPY SANOK RUBBER.

8.6 Zwolnienie wyroboéw i ustug
Dostawca w petni odpowiada za jako$é dostarczonych czesci i przyjmuje do wiadomosci, ze zaktady GRUPY SANOK RUBBER nie kontrolujg jakosci

wszystkich partii dostarczanych czesci.

8.6.1 Zwolnienie wyrobow i ustug - uzupetnienie
Dostawca do kazdej dostawy zobowigzany jest dotgczyé¢ wszystkie dokumenty, etykiete materiatowg na jednostkach tadunkowych dostawy oraz

~Potwierdzenie zgodnosci wykonania” zgodnie z obowigzujgcg dokumentacjg techniczng i aktualng "Specyfikacja”..

8.7.1 Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami

Produkt zostanie uznany za wadliwy, jezeli:

- wyniki kontroli charakterystyk tego Produktu nie sg zgodne z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji technicznej (rysunek, Specyfikacja itp.),
- nie jest odpowiednio oznakowany, nie spetnia okreslonych standardéw bezpieczenstwa,

- nie odpowiada stosownej prébce wzorcowej, zatwierdzonej w procesie zatwierdzania Produktu (partia informacyjna PPAP / PPA),

- jest obarczony btedami, ktére naruszajg lub zmniejszajg jego uzytecznos¢ i/lub niezawodno$é w trakcie ustalonego w projekcie zastosowania,

- termin przydatnosci podczas dostawy do magazynu GRUPY SANOK RUBBER jest krotszy niz 6 miesiecy, chyba ze strony uzgodnity inaczej, pkt 8.5.4.1.
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8.7.2 Nadzér nad niezgodnymi wyjSciami

Reklamacje prowadzone sg w Portalu Dostawcéw GRUPY SANOK RUBBER — EXTRANET przez lokalizacje w Polsce. Pozostate lokalizacje reklamacje
prowadzg na formularzu, F.W1.043 oraz F.W.044. Do raportu 8D dostawca zobowigzany jest dotgczy¢ analize 5-Why. W przypadku ponownej reklamacji
(wada wystapita wczesniej) dostawca zobowigzany jest przedstawic¢ diagram Ishikawy. Wymagany czas odpowiedzi na reklamacje wynosi odpowiednio:

- 24 godziny —krok D1-D3,

- 7 dni od momentu zgtoszenia — krok D4 — D6,

- petny raport 8D do 10 dni roboczych od zgtoszenia lub innym ustalonym miedzy Stronami (krok D7-D8).

Dostawca wdrozy dziatania natychmiastowe w terminie do 24 godzin od zgtoszenia, lub innym ustalonym miedzy Stronami. Dziatania natychmiastowe
powinny obejmowac np.: 100% kontrole Produktéw, co do ktoérych zachodzi podejrzenie o wadliwos$é z uwzglednieniem wszelkich lokalizacji magazynowania,
poinformowanie o transporcie Produktéw, co do ktérych zachodzi podejrzenie o wadliwo$é, wymiane zakwestionowanych Produktow lub partii Produktéw,
wykonanie lub zlecenie sortowania lub naprawy dostarczonych Produktéw, przy czym zgode na naprawe musi wyrazi¢ GRUPA SANOK RUBBER pisemnie.
W przypadku ponownego wystgpienia tego samego problemu GRUPA SANOK RUBBER zastrzega sobie prawo do narzucenie firmy sortujgcej, az do
ustabilizowania jako$ci na wymaganym poziomie, na koszt dostawcy. Dziatania natychmiastowe (w tym zlecone do realizacji do Podwykonawcy), beda
prowadzone na koszt i odpowiedzialno$é Dostawcy i bedag realizowane do czasu, az wykaze on zdolno$¢ do dostarczania Produktu zgodnego
z wymaganiami i zapewni, ze w faiicuchu dostaw nie wystepujg zadne Produkty, co do ktérych zachodzi podejrzenie o wadliwo$é. W przypadku wykrycia
czesci niezgodnych zaktad GRUPY SANOK RUBBER ma prawo przeprowadzi¢ operacje sortowania lub naprawy we witasnym zakresie wyrobéw w ilosci
niezbednej do zabezpieczenia ciggtosci produkcji i obcigzyé Dostawce powstatymi kosztami. Dostawca zostanie poinformowany o wdrozeniu operacji
selekcji lub naprawy w celu jej autoryzacji, nie zwalnia to Dostawcy z odpowiedzialnosci za Produkt. W przypadku wystgpienia reklamacji dostawca ponosi

minimum koszty administracyjne (wykaz w Portalu Dostawcéw).
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9.1.1.1 Monitorowanie i pomiary proceséw wytwarzania

Raz do roku Dostawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ rekwalifikacje produktu i bez Zgdania przesta¢ jej dowody do GRUPY SANOK RUBBER. Dostawca
odpowiada za wazno$¢ rekwalifikacji. Statystyczna kontrola procesu (SPC) musi byé prowadzona dla wszystkich charakterystyk specjalnych lub innych
wskazanych przez GRUPE SANOK RUBBER.

Minimalne wymagania dotyczgce poziomu wskaznikéw zdolnosci dla charakterystyk specjalnych wynoszg odpowiednio:

- Zdolno$¢ maszyny: Cmk=z= 2,00

- Zdolnos¢ procesu: Ppk = 1,33 - majgcych wptyw na dostosowanie / funkcje,

USL-X | .?—LSL}

P =min{ ;
Pk 3eos | 3-05

Ppk = 1,67 - majacych wptyw na bezpieczenstwo / regulacje prawne

- Wydajnos¢ procesu: Cpk = 1,33 - majacych wptyw na dostosowanie / funkcje,

. | UsL-X = X-LsL
Cpk = min {— ; —]

T
3T ORid, 2T ORyd,

Cpk = 1,67 - majacych wptyw na bezpieczenstwo / regulacje prawne

Jezeli proces nie wykazuje zdolno$ci na wymaganym poziomie, Dostawca wprowadzi 100% kontrole do czasu spetnienia wymagan.

GRUPA SANOK RUBBER zastrzega prawo do ustalenia wyzszego poziomu wskaznika, zgodnie ze specyficznymi wymaganiami Klienta.

Przyrzady pomiarowe i metody pomiarowe stosowane przez dostawce muszg zosta¢ zatwierdzone przez Sanok RC. Przyrzady lub metody uznane za

nieodpowiednie w fazie PPAP zostang wymienione przez dostawce na odpowiednie.
Wymagane dokumenty do rekwalifikaciji:

1. PSW/PPF
2. Orzeczenie wymiarowe dla wszystkich wymiaréw rysunkowych

3. Wyniki badan / testy materiatowe wg norm przywotanych w specyfikacji

Wyd.. 14, maj 2023
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4. BOM - zestawienie materiatéw

5. Cpk — zdolnos¢ procesu wg wzoru powyzej

6. INNE - jezeli sg wymagana (zgodnie ze ,Specyfikacja”)

UWAGA: W przypadku materiatow z grupy ,BULK MATERIALS"- MASOWE i na wyraZne Zyczenie Klienta zakres dokumentacji zostanie uzgodniony indywidualnie.

9.1.2.1 Zadowolenie klienta - uzupetnienie

W przypadku, gdy dostawca nie spetnia uzgodnionych celéw jakosciowych i/lub logistycznych, SQE (WW/PL) inicjuje czteropoziomowa procedure eskalacji
dziatan. Pierwszy poziom eskalacyjny inicjuje SQE odpowiedzialny za rozwoj dostawcéw w danej lokalizacji i przekazuje tg informacje do SQE (PL). Poziom
2 — 4 uruchamia SQE (PL). Objecie dostawcy poziomami 2, 3 i 4 nalezy traktowac jako nadanie statusu specjalnego wg IATF 16949. Kazdorazowo dostawca
jest informowany o eskalacji dziatan jak i o przeniesieniu go na poziom wyzszy / nizszy. Formularz o objeciu dziataniami eskalacyjnymi Dostawca winien
podpisac i odesta¢. W przypadku Dostawcy wyznaczonego (Directed-Buy) kazdorazowo Klient jest informowany o uruchomieniu poziomu eskalacyjnego.

Dostawca jest zobowigzany do powiadomienia jednostki certyfikujgcej SZJ dostawcy o statusie specjalnym nadanym przez zaktad GRUPY SANOK RUBBER.
SQE (Supplier Quality Engeneer) — upowazniony auditor dostawcow GRUPY SANOK RUBBER.

Poziomy eskalacji

Poziom 1: Trend wskaznika ,ppm dostaw”, obliczany narastajgco w okresie trzech ostatnich miesiecy wykazuje tendencje negatywng i/lub wskaznik
terminowosci dostaw ponizej 94% i wykazuje tendencje negatywng i/lub liczba reklamacji narastajgco powyzej 5.

Dodatkowo proces eskalacyjny mozna uruchomi¢ w przypadku: powtarzajgcych sie reklamacji logistycznych, jako$ciowych, zaktécen u klienta Sanok RC,
nieterminowego przedstawiania Raportu 8D, probleméw kontaktowych, oceny okresowej na poziomie ,C", audytu procesu na poziomie ,C”, wystgpienia
transportow specjalnych itp. Decyzje podejmuje zesp6t dokonujacy analizy podsumowujgcej dany miesigc (SQE, LZ, DL / SQE, S4, DMG) Dostawca definiuje
i przesyta plan dziatan korygujacych.
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Poziom 2: STATUS SPECJALNY. Trend wskaznika ,ppm dostaw”, obliczany narastajgco w okresie szesciu ostatnich miesiecy nadal wykazuje tendencje
negatywng i/lub wskaznik terminowosci dostaw ponizej 90% i wykazuje tendencje negatywng i/lub liczba reklamacji narastajgco powyzej 7 i/lub plan dziatan
korygujacych nie zostat przediozony lub dziatania okreslone w planie sa nieefektywne (nadal wystepujg i/lub pojawiajg sie nowe zakitdcenia
i problemy) i/lub brak podpisania eskalacji poziom 1. Dostawca ma obowigzek wdrozy¢:

- w przypadku wskaznikéw jakosciowych: 100% kontrole wyrobéw dostarczanych do GRUPY SANOK RUBBER, dodatkowe oznaczenie opakowan
jednostkowych i zbiorczych zielong kartg identyfikacyjng ,100% control”

- w przypadku wskaznikéw logistycznych GRUPA SANOK RUBBER zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalenia dziatan korygujgcych dla dostawcy.

Wyniki podejmowanych dziatan omawiajg przedstawiciele dostawcy podczas wizyty w SANOK RC.

Poziom 3: NEW BUSINESS HOLD. Podejmowane dziatania sg nieefektywne, wskazniki nadal nie spetniajg postawionych celéw, a zaréwno dziatania
korygujace jak i ustanowiona 100% kontrola, nie sg efektywne. Dostawca ma obowigzek wdrozyé¢ na wtasny koszt:

- w przypadku wskaznikéw jakosciowych: dodatkowg 100% kontrole realizowang przez firme zewnetrzng,

- w przypadku wskaznikéw logistycznych: indywidualnie ustalonych dziatan przez GRUPE SANOK RUBBER

Przedstawiciele GRUPY SANOK RUBBER przeprowadzajg audyt u dostawcy celem weryfikacji dziatan. Inicjowana jest procedura poszukiwania
alternatywnego dostawcy dla wyrobéw dostarczanych przez dostawce objetego procedurg dziatan eskalacyjnych. Do dostawcy nie bedg zlecane nowe
projekty. Dodatkowo GRUPA SANOK RUBBER moze obcigzyé¢ dostawce karami pienieznymi wynikajgcymi z umowy o wspétprace. Grupa Sanok RC informuje

klienta oraz jednostke certyfikujaca o eskalacji.

Poziom 4: ALL BUSINESS HOLD
Pomimo podejmowania dziatan prowadzonych w zwigzku z poziomami eskalacji od 1 do 3, wskazniki jakosciowo - logistyczne nadal maja trend negatywny

zostaje podjeta decyzja o zmianie dostawcy w obecnie realizowanych projektach.
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Deeskalacja: Dostawce mozna przenie$s¢ z poziomu wyzszego na nizszy w przypadku, gdy podejmowane dziatania na poszczegdlnych poziomach sa
efektywne. Po udanym i trwatym wprowadzeniu przez dostawce krokéw naprawczych dziatania eskalacyjne wobec dostawcy mogg zostaé zaprzestane

(trend pozytywny - nie krécej niz 3 miesiace, liczba reklamacji narastajgco constans).

9.2.2.3  Audyt procesu wytwarzania

Dostawca zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania wg AIAG w stosunku do proceséw specjalnych, jezeli majg one zastosowanie do dostarczanych czesci:

- CQl-9 (ang. Heat Treatment System Assessment)

- CQl-11 (ang. Special Process: Plating System Assessment)

- CQl-12 (ang. Coating System Assessment)

- CQl-15 (ang. Welding System Assessment)

- CQI-17 (ang. Soldering System Assessment)

- CQI-19 (ang. Sub-Tier Supplier Management Process Guideline)

- CQl-23 (ang. Molding System Assessment)

GRUPA SANOK RUBBER oczekuje samodzielnej oceny majacych zastosowanie procesow wytwarzania zgodnie z kwestionariuszem wifasciwej normy CQI

oraz przekazania bez potrzeby Zadania do SQE Grupy Sanok RUBBER raportu raz w roku.

10.3.1 Ciagte doskonalenie - uzupetnienie
Dostawca powinien stosowac narzedzia poprawy produktywnosci, takie jak Lean Manufacturing lub podobne. Efekty poprawy produktywnosci bedg dzielone
pomiedzy dostawce, a Sanok RC w postaci upustéw cenowych. Upusty te bedg przedmiotem uzgodnien kontraktowych lub bedg wynikaé¢ z audytéw

kosztowych przeprowadzonych przez Sanok RC.
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1. Wymagania ogélne.

1.1 Specyfikacja okresla podstawowe wymagania, jakie GRUPA SANOK RUBBER stawia Dostawcom, ktérzy dostarczajg lub chcg dostarczaé swoje produkty
do GRUPY SANOK RUBBER w segmentach przemyst i budownictwo.

1.2 Jesli dostawca dostarcza swoje produkty do GRUPY SANOK RUBBER réwniez w segmencie motoryzacji to w zakresie warunkéw wspotpracy obowigzuja
go Specyficzne Wymagania GRUPY SANOK RUBBER wg IATF 16949, z wyjatkiem wymagan dotyczgcych produktéw dostarczanych do innych segmentéw
niz motoryzacyjnych.

1.3 Minimalne wymaganie dla systemu zarzadzania jakos$cig dostawcy jest stosowanie wymagan niniejszej specyfikacji oraz posiadanie certyfikatu ISO
9001 wydanego przez akredytowang jednostke certyfikujgcag lub wdrozenie wymagan normy ISO 9001 wraz z planem certyfikacji SZJ.

1.4 Dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o wszelkich zmianach w statusie certyfikacji (np. nieprzeprowadzone audyty
recertyfikujgce, utrata waznosci certyfikatu, zmiany w zakresie certyfikacji, rezygnacji z ponownej certyfikacji, uniewaznieniu lub wygasnieciu
certyfikatu).

1.5 GRUPA SANOK RUBBER zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu systemu zarzadzania jakoscig na zgodnos$¢ z normg I1SO 9001 oraz
wymaganiami niniejszej specyfikaciji.

1.6 W Portalu Dostawcéw - Extranet https://extranet.sanokrubber.com/unity/login.xml - Grupy Sanok RC umieszczane sg m.in: cele dla wskaznikéw, koszty

zwigzane z obstugg reklamacji, sposéb wyboru i metodyka oceny dostawcoéw, Specyficzne Wymagania Klientéw. Dostep do Portalu Dostawca otrzymuje

w chwili zatwierdzenia kwalifikacji dostawcy.

1.7 Dostawca realizuje dostawy Scisle wg wymagan zawartych w zamoéwieniu, dotyczy to m.in.: zgodnosci produktu z zamoéwieniem, ilosSci
i terminu dostawy (nie pdzZniej, ale i nie wczesniej niz to okreslono), wtasciwego sposobu etykietowania, opakowania itp. Wszelkie ewentualne odstepstwa
od wymagan zawartych w zaméwieniu muszg by¢ wczesniej pisemnie uzgodnione pomiedzy GRUPA SANOK RUBBER a Dostawca.

1.8 Dostawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia na dostarczane produkty, chyba ze ustalono inaczej z Sanok RC.
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2. Wymagania do Systemu Zarzadzania Dostawcy
2.1 Odpowiedzialnosé biznesu

Dostawca potwierdzi spetlnienie wymagan i przekaze do poddostawcéow Kodeks Etyczny Sanok RC SA, umieszczony na stronie

https://www.sanokrubber.com/poznaj-nas/materialy oraz w Portalu Dostawcéw lub wtasnego dokumentu zawierajgcego te same wymagania.

Dostawca zobowigzuje sie do monitorowania i przekazywania na zgdanie Sanok RC danych dotyczacych sladu weglowego zwigzanego z produktami

dostarczanymi do Sanok RC.
2.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia - uzupetnienie

Dostawca jest zobowigzany do monitorowania spetnienia wymagan GRUPY SANOK RUBBER przy zastosowaniu podstawowych wskaznikéw oraz
podejmowania dziatan w przypadku niewykonania zatozonego celu. Minimalne wymagania w zakresie wskaznikéw GRUPA SANOK RUBBER:

- ppm — (ilo$¢ dostarczonego produktu niespetniajgcego wymagarn / cato$ciowa ilo$¢ dostarczonego produktu) * 1 000 000.

- liczba reklamacji jako$ciowych - ilo$¢ przypadkéw zakwestionowania jakos$ci dostarczonego produktu.

- liczba reklamacji logistycznych — ilos¢ przypadkéw zakwestionowania terminu, ilosci, sposobu etykietowania itp.

- terminowo$¢ dostaw — (liczba dostaw zrealizowanych w terminie / ilo$¢ wszystkich dostaw zrealizowanych w okreslonym czasie)*100%

Dostawca jest zobowigzany realizowac strategie ,zero wad” w dostawach.

W przypadku, gdy dostawca nie spetnia uzgodnionych celéw jako$ciowych moze zostaé¢ wprowadzona czteropoziomowa procedure eskalacji.
Kazdorazowo dostawca jest informowany o eskalacji dziatan jak i o przeniesieniu go na poziom wyzszy / nizszy. Formularz o objeciu dziataniami

eskalacyjnymi Dostawca winien podpisaé i odestaé.
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2.3 Przechowywanie zapisow

Minimalny okres przechowywania dokumentacji technicznej odpowiada okresowi, w ktérym Produkt jest produkowany plus jeden rok kalendarzowy.
Pozostate zapisy nalezy przechowywaé przez min. 3 lata, z tym, ze dla czesci zawierajgcych charakterystyki zwigzane z bezpieczenstwem lub
wymaganiami prawnymi okres ten wynosi min.15 lat. W przypadku dtuzszych wymaganych okreséw przechowywania zapiséw uzgodnionych w umowie
pomiedzy GRUPA SANOK RUBBER, a Dostawcag zapisy umowy sg nadrzedne. Dostawca na zadanie GRUPY SANOK RUBBER umozliwi dostep

do dokumentacji dotyczacej projektowania i rozwoju, procesu produkciji i kontroli jakosci Produktu.

2.4 Poufnosé

Dostawca zobowigzuje sie zachowywacé poufne informacje w $cistej tajemnicy wobec stron trzecich oraz wykorzystywac te informacje tylko zgodnie

z zakresem tej Specyfikacji. Klauzula poufnosci obowigzuje w trakcie trwania zawartej Umowy jak i po jej zakoriczeniu.

2.5 Wymagania materialowe

Dostawca zapewni, ze w sktad dostarczanych do GRUPY SANOK RUBBER produktéw nie wchodzg substancje i materialy niebezpieczne
w rozumieniu postanowien dyrektyw 2000/53/WE oraz 2002/95/WE wraz z p6zniejszymi zmianami. W przypadku dostarczania Produktu, ktory jest
uznawany za materiat niebezpieczny, Dostawca zobowigzany jest do przekazania i aktualizacji Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej MSDS
w wersji jezykowej kraju, do ktérego Produkt bedzie dostarczany. Dostawca pisemnie poinformuje o zaleceniach bezpieczerstwa, ktére powinny by¢
przestrzegane i warunkach magazynowania oraz zobowigze sie do dostarczania swoich Produktéow w petnej zgodnos$ci z Rozporzadzeniem (WE) nr
1907/2006 wraz z pézniejszymi zmianami Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen
w zakresie chemikaliéw (REACH), oraz innych szczegétowo okreslonych wymagan w zaméwieniach i umowie ramowe]. Dostawca jest odpowiedzialny

za oznakowanie Produktéw i opakowan niebezpiecznych zgodnie z wymaganiami prawnymi kraju, do ktérego Produkt bedzie dostarczany.
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2.6 Proces zatwierdzania i zmiany w wyrobie

Przed rozpoczeciem dostaw seryjnych dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ do zatwierdzenia reprezentatywng probke wyrobu / materiatu, wraz

z wynikami pomiaréw badan i testéw. O formie i zakresie takiego zatwierdzenia kazdorazowo decyduje Sanok RC.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ do Sanok RC wyroby / materiaty na tym samym poziomie jakosci przez caty okres dostaw oraz informowa¢
o kazdej zmianie w wyrobie / materiale przed jej wprowadzeniem. Przed rozpoczeciem dostaw seryjnych zmienionego wyrobu / materiatu konieczne

jest zatwierdzenie jak w przypadku nowego materiatu, chyba ze ustalono inaczej z Sanok RC.

2.7 Oznaczenie dostaw

Dostawca zobowigzuje sie do oznaczania dostaw zgodnie ze Specyfikacjg oznaczania dostaw surowcéw do Sanok RC SA (dotyczy lokalizacji w PL).

Dostawca do kazdej dostawy zobowigzany jest dotgczyé wszystkie dokumenty, etykiete materiatowg na jednostkach tadunkowych dostawy oraz

+Potwierdzenie zgodnos$ci wykonania” zgodnie z obowigzujgca dokumentacjg techniczng i aktualng "Specyfikacjg”, przekazang przez klienta.

2.8 Zabezpieczenie dostaw

Dostawca zapewni, ze wszystkie Produkty bedg pakowane i oznaczane zgodnie ze specyfikacjg Produktu. Specyfikacja pakowania zostanie ustalona
miedzy Stronami przed zatwierdzeniem Produktu do produkcji seryjnej. W przypadku Produktéw tracacych swoje wiasciwosci w wyniku uptywu czasu,
data konica terminu przydatnosci bedzie oznaczona na opakowaniu. W przypadku szczegdlnych warunkéw przechowywania Dostawca umiesci
odpowiednig informacje na opakowaniu. Dostawca nie bedzie dostarczat materiatéw do GRUPY SANOK RUBBER z terminem waznosci krétszym niz

6 miesiecy w chwili dostawy. Wszelkie odstepstwo wymaga pisemnej zgody GRUPY SANOK RUBBER.

2.9 Rozwdj systemu zarzadzania jakos$cig poddostawcow

Dostawca zobowigzuje sie przenosi¢ na swoich poddostawcéw Wymagania GRUPY SANOK RUBBER.
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2.10 Audyty u poddostawcy

GRUPA SANOK RUBBER zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wspoélnie z Dostawcg audytu w tancuchu dostaw w przypadku znaczacych

probleméw jakosciowych lub logistycznych wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie poddostawcy.

2.11 Jakos$é dostarczanych wyrobow i ustug

Dostawca w petni odpowiada za jako$¢ dostarczonych czesci i przyjmuje do wiadomosci, ze zaktady GRUPY SANOK RUBBER nie kontrolujg jakosci

wszystkich partii dostarczanych czesci.

Dostarczony produkt / materiat zostanie uznany za wadliwy, jezeli:
- wyniki kontroli charakterystyk tego Produktu nie sg zgodne z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji technicznej (rysunek, specyfikacja
itp.),
- nie jest odpowiednio oznakowany, nie spetnia okreslonych standardéw bezpieczenstwa,
- nie odpowiada stosownej prébce wzorcowej, zatwierdzonej w procesie zatwierdzania Produktu (partia informacyjna PPAP / PPA),
- jest obarczony btedami, ktére naruszajg lub zmniejszajg jego uzytecznos$é i/lub niezawodno$é w trakcie ustalonego w projekcie zastosowania,

- termin przydatnosci podczas dostawy do magazynu GRUPY SANOK RUBBER jest krotszy niz 6 miesiecy, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

2.12 Reklamacje dostaw

Reklamacje na dostawy zgtaszane sg poprzez Portal Dostawcéw GRUPY SANOK RUBBER — EXTRANET przez lokalizacje w Polsce. Pozostate
lokalizacje reklamacje przesytajg elektronicznie na formularzu, F.W1.043 oraz F.W.044. Wymagany czas odpowiedzi na reklamacje w postaci raportu
8D wynosi odpowiednio:

- 24 godziny - krok D1-D3,

- 7 dni od momentu zgtoszenia — krok D4 — D6,
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- petny raport 8D do 14 dni roboczych od zgtoszenia lub innym ustalonym miedzy Stronami (krok D7-D8).

Dostawca wdrozy dziatania natychmiastowe w terminie do 24 godzin od zgtoszenia, lub innym ustalonym miedzy Stronami. Dziatania natychmiastowe
powinny obejmowa¢ np. 100% kontrole Produktéw, co do ktérych zachodzi podejrzenie o wadliwo$é z uwzglednieniem wszelkich lokalizacji
magazynowania, poinformowanie o transporcie Produktéw, co do ktérych zachodzi podejrzenie o wadliwo$¢, wymiane zakwestionowanych Produktow
lub partii Produktow, wykonanie lub zlecenie sortowania lub naprawy dostarczonych Produktéw, przy czym zgode na naprawe musi wyrazi¢ GRUPA

SANOK RUBBER pisemnie.

W przypadku wykrycia czesci niezgodnych zaktad GRUPY SANOK RUBBER ma prawo przeprowadzi¢ operacje sortowania lub naprawy we wtasnym
zakresie wyrobéw w ilosci niezbednej do zabezpieczenia ciggtosci produkcji i obcigzy¢ Dostawce powstatymi kosztami. Dostawca zostanie
poinformowany o wdrozeniu operacji selekcji lub naprawy w celu jej autoryzacji, nie zwalnia to Dostawcy z odpowiedzialnosci za Produkt. W przypadku

wystapienia reklamacji dostawca ponosi minimum koszty administracyjne (wykaz w Portalu Dostawcoéw).

2.13 Ciagte doskonalenie
Dostawca powinien stosowacé narzedzia poprawy produktywnosci, takie jak Lean Manufacturing lub podobne. Efekty poprawy produktywnos$ci bedg
dzielone pomiedzy dostawce, a Sanok RC w postaci upustéw cenowych. Upusty te bedg przedmiotem uzgodnien kontraktowych lub bedg wynika¢

z audytéw kosztowych przeprowadzonych przez Sanok RC.
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GRUPA SANOK RUBBER

Pion / Dywizja..................../ Logistics and Purchasing / Division
ul. Przemyska 24

38-500 Sanok

Faxnr.:+48 13 46 54419

Potwierdzenie / Acknowledgment

Niniejszym potwierdzamy otrzymanie / We hereby confirm the receipt of
~Specyficzne Wymagania Klienta GRUPA SANOK RUBBER.”
" Specific Customer Requirements " Sanok Rubber Group
oraz / and
,Dokumentacji oznaczania dostaw do SANOK RC S A" *
"Labeling of Supplies to SANOK RC S A" *

i deklarujemy, ze bedziemy postepowac zgodnie z zapisami w ww. dokumencie / dokumentach ™.

and we declare that we will follow the provisions of the abovementioned document /documents **).

Nazwa Dostawcy/Pieczatka firmowa Dostawcy / Kod Dostawcy
Supplier Name / Supplier Company stamp / Supplier Code

Wytgczenia dotyczg pkt:
Exemptions apply to Section:

Imie i Nazwisko / Name & Surname Podpis osoby upowaznionej

D . . . . .
Data/ Date osoby upowaznionej / of authorized person Signature of authorized person

Uwaga: Prosze wystac podpisane Potwierdzenie do GRUPY SANOK RUBBER
Remarks. Please send signed Acknowledgmentt to SANOK RUBBER GROUP

Pion Logistyki | Zakupow/Logistics and Purchasing : e-mail maciej.pielech@sanokrubber.pl,

anna.roszkowska@sanokrubber.pl
Dywizja Mieszanek DMG/Division DMG/Z-4: e-mail justyna.szypak@sanokrubber.pl
lub listem poleconym/ or by registered letter.

* Dotyczy Dostawcow dostarczajgcych produkty do lokalizacji PL / Refers to Suppliers delivering to locations in Poland
** Niepotrzebne skresli¢ / Delete as applicable
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